Aviso Legal y Condiciones Generales de Uso del Sitio Web

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del
Comercio Electrénico (LSSI-CE) y de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la
LOPDGDD, le informamos que la titularidad del sitio web https:/www.cristalux.es/ corresponde a
INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U.

C.l.F: B-81671109

Direccion: Calle Pico Almanzor n°34, 28970, Humanes (Madrid)

Teléfono: 916 048 203

Correo electronico: cristalux@cristalux.es

Datos registrales: Registro Mercantil de Madrid, Tomo11988 Libro18 Seccién8 Hoja M-188532, Inscripcion1

INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. da la bienvenida y le invita a leer atentamente el
presente Aviso Legal y Condiciones Generales de Uso del Sitio Web (en adelante, las
“Condiciones”), que regulan el acceso, navegacién y uso del sitio web https:/www.cristalux.es/ (en
adelante, el “Sitio Web”).

El acceso, navegacién y uso del Sitio Web atribuye la condicién de Usuario e implica el conocimiento y
aceptacion de las presentes Condiciones en cuanto resulten aplicables al uso realizado. Si el Usuario
no estuviera de acuerdo con alguno de sus términos, debera abstenerse de utilizar el Sitio Web.

INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. podra modificar en cualquier momento las presentes
Condiciones para adaptarlas a cambios normativos, criterios jurisprudenciales, cambios operativos o
de funcionamiento del Sitio Web. En consecuencia, se recomienda al Usuario revisarlas
periodicamente.

La navegacién general por el Sitio Web no requiere registro previo. No obstante, determinadas
funcionalidades, como el formulario de contacto, solicitudes de informacién, consultas comerciales o
peticiones de presupuesto, podran requerir la aportacion de datos personales.

Los contenidos y servicios ofrecidos a través del Sitio Web estan orientados principalmente a
clientes, potenciales clientes, profesionales del sector de la construccién, arquitectura, interiorismo,
reformas, mayoristas, particulares interesados en reformas o proyectos con vidrio, proveedores,
colaboradores y usuarios interesados en la actividad de INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX,
S.L.U.

. Objeto

Las presentes condiciones regulan el acceso, navegacién y uso del Sitio Web, asi como las
responsabilidades derivadas de la utilizacién de sus contenidos, formularios, enlaces, imagenes,
videos, comunicaciones, accesos a terceros y demas funcionalidades puestas a disposicion de los
usuarios.

Asimismo, determinados servicios, encargos, presupuestos, pedidos, entregas, trabajos a medida,
productos personalizados, condiciones comerciales, condiciones de suministro, garantias, transporte,
instalacion o documentacién técnica podran estar sometidos a condiciones particulares,
presupuestos, contratos, hojas de pedido, contenidos, clausulas informativas o documentos
adicionales que, en su caso, deberan consultarse o aceptarse de forma complementaria.

El usuario sera responsable de leer atentamente las condiciones vigentes en cada momento en que
acceda al Sitio Web. Si no estuviera de acuerdo con cualquiera de los extremos aqui previstos, debera
abstenerse de utilizarlo.

. Servicios y contenidos del Sitio Web

A través del Sitio Web, INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. pone a disposicién de los



Usuarios, entre otros, los siguientes contenidos y funcionalidades:

¢ Informacion sobre la empresa, su actividad, trayectoria, instalaciones, medios técnicos y
Servicios;

¢ Informacion sobre productos, soluciones y aplicaciones relacionadas con la fabricacion,
transformacién, tratamiento, distribucién y suministro de vidrio y materiales asociados;

e Informacion técnica y comercial sobre productos, proyectos, trabajos realizados,
aplicaciones del vidrio, novedades, noticias o contenidos relacionados con el sector;

¢ Informacion de contacto, ubicacion, horarios, centros de trabajo, recepciéon o entrega de
pedidos;

e Formularios de contacto, solicitud de informacién, consultas comerciales, peticiones de
presupuesto u otros canales de comunicacion con la empresa;

La informacion publicada en el Sitio Web tiene caracter meramente informativo, comercial, técnico,
divulgativo y orientativo. Salvo que se indique expresamente lo contrario, no constituye una oferta
contractual vinculante ni un compromiso definitivo de disponibilidad, precio, plazo, suministro,
fabricacién, entrega, instalacion, caracteristicas técnicas o ejecucion de un determinado proyecto.

Los productos, servicios, imagenes, aplicaciones, ejemplos o referencias publicados en el Sitio Web
podran estar sujetos a modificacion, actualizacion, disponibilidad, requisitos técnicos, condiciones de
fabricacién, normativa aplicable, validacién del proyecto, mediciones, presupuesto especifico,
aceptacion expresa por parte de INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. o confirmacion
posterior.

Los documentos, fichas, fotografias, videos, ejemplos o archivos publicados en el Sitio Web tienen
caracter informativo y podran ser modificados, sustituidos o actualizados por la empresa. En caso de
duda sobre la vigencia de un documento, caracteristica técnica, prestacién o condicion comercial, el
usuario debera consultar previamente con INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U..

. Privacidad y Tratamiento de Datos

Cuando, para acceder a determinados contenidos, formularios, servicios o funcionalidades del Sitio
Web, sea necesario facilitar datos personales, el usuario garantiza que los datos aportados son
veraces, exactos, completos y actualizados.

El tratamiento de los datos personales se realizara de conformidad con lo dispuesto en la Politica de
Privacidad publicada en el Sitio Web, donde se informa de forma detallada sobre el responsable del
tratamiento, las finalidades del tratamiento, las bases juridicas aplicables, los destinatarios de los
datos, los plazos de conservacién, las posibles transferencias internacionales, en su caso, y los
derechos que asisten a los interesados.

Con caracter general, los datos facilitados a través del formulario de contacto o canales de comunicacién
del Sitio Web podran ser tratados para gestionar consultas, solicitudes de informacion, peticiones de
presupuesto, comunicaciones comerciales solicitadas, relaciones precontractuales o contractuales,
atencion al cliente y demas comunicaciones relacionadas con la actividad de INDUSTRIA DEL VIDRIO
CRISTALUX, S.L.U.

El Usuario podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limitacién del
tratamiento 'y portabilidad enviando wuna solicitud a la direccion de correo electronico
cristalux@cristalux.es, o por correo postal a la direccion indicada en el presente Aviso Legal. En la
solicitud deberan constar claramente sus datos de contacto y el derecho que desea ejercer. Asimismo, la
empresa podra solicitar informaciéon adicional cuando resulte necesario para verificar la identidad del
solicitante.

En caso de considerar que el tratamiento de sus datos personales no se ajusta a la normativa aplicable, el
interesado podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, a través de
www.aepd.es, 0 ante la autoridad de control que resulte competente.



4. Propiedad Industrial e Intelectual

El usuario reconoce y acepta que todos los contenidos del Sitio Web y, en particular, a titulo
meramente enunciativo y no limitativo, textos, documentos, disefos, imagenes, fotografias, videos,
logotipos, graficos, iconos, interfaces, software, bases de datos, nombres comerciales, marcas,
signos distintivos, estructura, seleccion, ordenacion y presentacion de los contenidos, estan
protegidos por derechos de propiedad intelectual e industrial titularidad de INDUSTRIA DEL VIDRIO
CRISTALUX, S.L.U. o de terceros respecto de los cuales la empresa dispone de autorizacion
suficiente para su uso.

Queda prohibida la reproduccién, distribucién, comunicaciéon publica, transformacion, extraccion,
reutilizacion, puesta a disposicién, retransmision o cualquier otra forma de explotacion, total o parcial,
de los contenidos del Sitio Web sin la autorizacién previa y por escrito de INDUSTRIA DEL VIDRIO
CRISTALUX, S.L.U. o, en su caso, del tercero titular de los derechos correspondientes.

El acceso al Sitio Web no implica, en ningln caso, renuncia, transmisién, licencia o cesion total o
parcial de dichos derechos, salvo que se indique expresamente lo contrario.

El Usuario se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial dINDUSTRIA
DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. y de terceros, asi como a abstenerse de realizar cualquier
actuacién que pudiera perjudicarlos.

Esta prohibicion resulta especialmente aplicable a los logotipos, signos distintivos, fotografias de
productos, imagenes de instalaciones, videos, proyectos, disefios, soluciones técnicas, contenidos
audiovisuales, bases de datos, textos técnicos, catalogos, fichas o materiales comerciales publicados
en el Sitio Web.

5. Obligaciones y Responsabilidades del Usuario
El Usuario se compromete a hacer un uso adecuado, diligente y licito del Sitio Web, de sus
contenidos y de sus funcionalidades, de conformidad con la ley, las presentes Condiciones, la buena
fe y el orden publico.
En particular, el Usuario se compromete a:

o Facilitar informacién veraz, exacta y actualizada cuando utilice formularios o canales de
contacto;

o Utilizar el Sitio Web Unicamente para fines legitimos y acordes con su naturaleza;

o Respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial dINDUSTRIA DEL VIDRIO
CRISTALUX, S.L.U. o de terceros.

o Abstenerse de introducir, difundir o transmitir virus, malware, cédigo malicioso o cualesquiera
otros elementos que puedan provocar dafos en sistemas, redes, equipos, programas o
datos.

o Custodiar adecuadamente las credenciales de acceso que, en su caso, le sean facilitadas,
evitando su cesidon o comunicacién a terceros no autorizados.

e No acceder ni intentar acceder a areas privadas del Sitio Web sin autorizacion;

o No utilizar sistemas automatizados, bots, scrapers o mecanismos de extraccion masiva de
datos del Sitio Web;

o No utilizar el Sitio Web con fines ilicitos, fraudulentos, lesivos o contrarios a las presentes
Condiciones;

o No facilitar datos personales de terceros sin contar con base juridica suficiente para ello.



o No utilizar fotografias, videos, disefios, contenidos técnicos, ejemplos de proyectos o
informacién comercial de la empresa de forma que pueda inducir a confusion, afectar a
derechos de terceros o perjudicar la imagen, intereses o actividad de INDUSTRIA DEL
VIDRIO CRISTALUX, S.L.U..

Queda expresamente prohibido utilizar el Sitio Web para:

e Publicar o transmitir contenidos ilicitos, difamatorios, amenazantes, discriminatorios, obscenos,
violentos o contrarios a derechos fundamentales;

e Vulnerar la intimidad, la propia imagen o los datos personales de terceros;

e Enviar comunicaciones comerciales no autorizadas o spam a través de los canales del Sitio
Web;

e Suplantar la identidad de cualquier persona, entidad, miembro de la empresa, jugador/a,
familiar, socio/a o representante.

6. Responsabilidades

INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. no garantiza la disponibilidad continua vy
permanente del Sitio Web y podra interrumpir temporalmente su acceso por motivos de
mantenimiento, incidencias técnicas o causas ajenas a su control (fallos de red, proveedores, fuerza
mayor, etc.).

INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. no sera responsable, en la medida permitida por la ley,
de los dafos o perjuicios que pudieran derivarse de:

e Interrupciones, caidas, fallos, averias 0 desconexiones en las telecomunicaciones o
infraestructuras técnicas;

o Errores, virus, malware o intromisiones ilegitimas de terceros fuera de su control razonable;

e Incompatibilidades técnicas del Usuario, incidencias del navegador o uso de versiones no
actualizadas;

e Uso indebido del Sitio Web por parte del Usuario;

e Falta de disponibilidad, modificacibn o retirada de productos, servicios, aplicaciones,
contenidos o funcionalidades publicados en el Sitio Web.

o Decisiones adoptadas por el Usuario como consecuencia exclusiva de la informacién publicada
en el Sitio Web, cuando esta tenga caracter meramente informativo u orientativo.

INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. podra suspender, limitar o interrumpir el acceso al Sitio
Web o a determinadas funcionalidades cuando existan indicios razonables de uso indebido,
incumplimiento de las presentes Condiciones o riesgos para la seguridad del sistema.

El Usuario se compromete a mantener indemne a INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U.
frente a reclamaciones de terceros derivadas de su uso ilicito del Sitio Web (incluida la extraccién
masiva de datos), sin perjuicio de sus derechos irrenunciables como consumidor y de que no se
excluye la responsabilidad por dolo o culpa grave de INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U..

7. Hipervinculos y enlaces a terceros

El Sitio Web puede incluir enlaces, botones, accesos o referencias a paginas, plataformas, portales o
servicios de terceros.

Dichos enlaces tienen una finalidad meramente informativa, funcional o de conveniencia para el
Usuario. INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. no controla, aprueba, supervisa ni asume



responsabilidad alguna sobre los contenidos, servicios, politicas, condiciones o practicas de
privacidad de dichos terceros.

En consecuencia, una vez que el usuario abandone el Sitio Web y acceda a un servicio o plataforma
externa, quedara sujeto a las condiciones legales, condiciones de contratacion, politicas de
privacidad, politicas de cookies y demas textos legales propios del tercero correspondiente.

En consecuencia, una vez que el usuario abandone el Sitio Web y acceda a un servicio o plataforma
externa, quedara sujeto a las condiciones legales, condiciones de contratacion, politicas de
privacidad, politicas de cookies y demas textos legales propios del tercero correspondiente.

La inclusion de enlaces externos no implica la existencia de relacién societaria, asociacion,
colaboracién, supervision, aprobacion o recomendaciéon por parte de INDUSTRIA DEL VIDRIO
CRISTALUX, S.L.U., salvo que se indique expresamente lo contrario.

Si cualquier usuario o tercero considera que un enlace incluido en el Sitio Web dirige a contenidos
ilicitos, inadecuados o lesivos, podrda comunicarlo a INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. a
través del correo electrdnico indicado en el presente Aviso Legal.

La aparicibn en el Sitio Web de logotipos, marcas, denominaciones comerciales, enlaces o
referencias a patrocinadores, colaboradores, proveedores oficiales, instituciones o entidades
vinculadas a la empresa tendréa caracter informativo, identificativo o promocional, conforme a la
relacion existente en cada momento. Salvo que se indique expresamente lo contrario, dichos
terceros actuan de forma independiente y disponen de sus propias condiciones legales, politicas de
privacidad y politicas de cookies respecto de sus paginas, plataformas o servicios.

. Cookies

El Sitio Web utiliza cookies propias y de terceros para permitir la navegaciéon y, con su
consentimiento, para fines analiticos o de personalizacion/marketing.

o El uso de cookies técnicas no requiere consentimiento (art. 22.2 LSSI).

e La instalaciébn de cookies no necesarias requiere consentimiento, que podra aceptar o
rechazar en el banner/panel de configuracion disponible en el Sitio Web, y modificar o
revocar en cualquier momento desde dicho panel.

e No se realizaran tratamientos de datos personales mediante cookies no necesarias sin el
consentimiento previo del usuario.

Para mas informacién (tipologias, finalidades, terceros, plazos y cdémo gestionarlas), consulte la
Politica de Cookies del Sitio Web. Puede gestionar también las cookies desde su navegador (ajustes
de privacidad). Consulte la ayuda de Chrome, Firefox, Edge, Safari u Opera para instrucciones
actualizadas.

¢ Como se pueden deshabilitar las Cookies?

Normalmente es posible dejar de aceptar las Cookies del navegador, o dejar de aceptar las Cookies
de un Servicio en particular. Todos los havegadores modernos permiten cambiar la configuracion de
Cookies. Estos ajustes normalmente se encuentran en las ,opciones” o ,Preferencias" del menu
de su navegador. Asimismo, puede configurar su navegador o su gestor de correo electrénico, asi
como instalar complementos gratuitos para evitar que se descarguen los Web Bugs al abrir un email.
Siga las siguientes instrucciones segun su navegador de internet para cambiar las preferencias
relativas a las cookies:

e Google Chrome
o Através del siguiente enlace

¢ Mozilla Firefox
o A través del siguiente enlace


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://www.firefox.com/es-ES/privacy/websites/cookie-settings/

10.

11.

12.

¢ Microsoft Edge
o Através del siguiente enlace

e Safari (Mac/Apple)
o Através del siguiente enlace

e Opera
o Através del siguiente enlace

Para informacion detallada sobre las cookies utilizadas (tipologias, finalidades, terceros, plazos de
conservacién y formas de gestion), el Usuario puede consultar la Politica de Cookies del Sitio Web.
Asimismo, las cookies pueden gestionarse desde la configuracion del navegador (opciones de
privacidad).

INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. podra actualizar la informacién sobre cookies en
funcién de cambios legislativos o de las indicaciones de la Agencia Espafnola de Proteccion de
Datos. Se recomienda revisar periddicamente la Politica de Cookies.

Menores de edad

Los contenidos del Sitio Web estédn dirigidos con caracter general a personas mayores de edad,
profesionales, empresas, clientes, potenciales clientes y usuarios interesados en la actividad de
INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U.

El Sitio Web no estd especificamente dirigido a menores de edad ni pretende recabar datos
personales de menores. Los menores no deberan facilitar datos personales a través del Sitio Web,
formularios o canales de comunicacion sin la intervencion de sus progenitores, tutores o
representantes legales cuando esta resulte necesaria conforme a la normativa aplicable.

Si INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. tuviera conocimiento de que ha recabado datos
personales de un menor sin la autorizacién o intervencién correspondiente, adoptara las medidas
razonables para su supresién o regularizacion, segun proceda.

Condiciones

La informaciéon publicada en el Sitio Web sobre productos, aplicaciones, servicios, trabajos o
soluciones técnicas no constituye por si misma una oferta contractual vinculante.

Cualquier pedido, encargo, fabricacion, suministro, entrega, transporte, instalacién, trabajo a medida o
servicio concreto requerird, en su caso, presupuesto, aceptacién expresa, confirmacién técnica,
disponibilidad de materiales, validacion de medidas, condiciones particulares y demas documentacion
que resulte aplicable.

En caso de productos fabricados a medida, personalizados o adaptados a las especificaciones del
cliente, podran resultar de aplicacién reglas especificas en materia de cancelacién, devolucion,
desistimiento, transporte, entrega, incidencias, garantias o responsabilidad, que deberan constar en el
presupuesto, pedido, contrato, condiciones comerciales o documentacién aplicable.

Duracidn y terminacién

La prestacion del servicio del Sitio Web tiene, en principio, una duracion indefinida. No obstante,
INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. podra suspender, interrumpir o dar por terminada,
total o parcialmente, la disponibilidad del Sitio Web o de cualquiera de sus contenidos o
funcionalidades cuando lo considere oportuno, especialmente por razones técnicas, organizativas,
comerciales, de seguridad, mantenimiento o actualizacion.

La suspensiéon, modificacion o retirada del Sitio Web o de sus contenidos no generara por si misma
derecho a indemnizacion a favor del usuario, salvo en aquellos supuestos en que asi venga
impuesto por la normativa aplicable.

Fuerza mayor


https://support.microsoft.com/es-es/windows/administrar-cookies-en-microsoft-edge-ver-permitir-bloquear-eliminar-y-usar-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#:~:text=your%20cookie%20preferences:-,Go%20to%20Settings.,Click%20Cookies%20and%20site%20data.

13.

INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. no sera responsable cuando la imposibilidad de
prestar el servicio del Sitio Web o de mantener su funcionamiento normal se deba a causas de
fuerza mayor, caso fortuito o circunstancias ajenas a su control razonable, incluyendo, a titulo
meramente ejemplificativo, interrupciones del suministro eléctrico, fallos en las telecomunicaciones,
ataques de terceros, incidencias de proveedores tecnoldgicos, conflictos sociales, decisiones
administrativas o cualesquiera otras situaciones analogas.

Ley aplicable y jurisdiccion
Estas Condiciones se rigen por la legislacion espanola.

Para cualquier controversia derivada del acceso o uso del Sitio Web, las partes se someteran a los
Juzgados y Tribunales que resulten competentes conforme a la legislacion aplicable.

En caso de que el usuario actie como empresario, profesional o entidad no consumidora, y siempre
qgue la normativa aplicable lo permita, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid,
con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Si cualquiera de las clausulas de las presentes condiciones fuera declarada nula, invalida o
inexigible, ello no afectara a la validez del resto, que permaneceran plenamente vigentes.



