POLITICA DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccién de Datos,
la Ley Orgéanica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la
Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico, y demas
normativa aplicable, se informa a los usuarios de la presente pagina web sobre el tratamiento de sus
datos personales. La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de los datos personales
que puedan ser recabados a través del sitio web https://www.cristalux.es/, asi como mediante los
formularios, canales de contacto, correo electrénico, teléfono, solicitudes de informacion, peticiones
de presupuesto, comunicaciones y demas funcionalidades vinculadas a la actividad de la empresa.

Datos de contacto de INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. o la empresa, como
responsable de tratamiento:

C.LF: B-81671109

Direccion: Calle Pico Almanzor n?34, 28970, Humanes (Madrid)
Teléfono: 916 048 203

Correo electrénico: cristalux@cristalux.es

La visita a la pagina web no implica que el usuario esté obligado a facilitar informacién personal. No
obstante, cuando el usuario facilite datos personales a través de formularios, correo electrénico,
teléfono, formularios, canales de comunicacion u otros medios habilitados por la empresa, dichos
datos seran tratados de forma licita, leal y transparente, conforme a la normativa vigente en materia
de proteccién de datos.

INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. garantiza la proteccion de los datos personales que
el usuario facilite y, en cumplimiento de la normativa aplicable, informa de los siguientes extremos:

1. Datos personales que pueden tratarse

A través de la pagina web, formularios de contacto, correo electrénico, teléfono, solicitudes de
informacién, peticiones de presupuesto, comunicaciones con la empresa y demas canales
habilitados por INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U., la empresa podra tratar las siguientes
categorias de datos, segun el caso:

Las principales categorias de datos que pueden ser tratadas son las siguientes:
o Datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, teléfono, correo electrénico v,

cuando resulte necesario para la relacibn comercial, domicilio, NIF/CIF, datos de
representacién o firma.

o Datos profesionales o empresariales: empresa, cargo, actividad profesional, sector y datos

de contacto corporativo, cuando el usuario actie en nombre de una empresa, entidad o
profesional.

Datos relativos a consultas, solicitudes o presupuestos: informacién incluida en el
formulario de contacto, correo electronico, llamada telefonica o cualquier comunicacién remitida
a la empresa.

Datos relacionados con pedidos, encargos o servicios: informacién necesaria para
gestionar presupuestos, pedidos, fabricacién, suministro, entrega, transporte, incidencias,
garantias, reclamaciones o comunicaciones relacionadas con productos y servicios solicitados.

Datos econémicos, fiscales y de facturacion: cuando sean necesarios para gestionar pagos,
cobros, facturas, albaranes, contabilidad u obligaciones fiscales o mercantiles.

Datos de navegacion: direccion IP, identificadores online, cookies, preferencias de
consentimiento, informacién técnica del dispositivo y datos de navegacion, conforme a la
Politica de Cookies.



Datos curriculares: Unicamente en caso de que el interesado remita voluntariamente su

candidatura o curriculum por alguno de los canales de contacto de la empresa.

La empresa Unicamente solicitara aquellos datos que resulten adecuados, pertinentes y necesarios
en relacion con las finalidades para las que sean tratados.

2. Finalidades del tratamiento

Los

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

datos personales facilitados podran ser tratados para las siguientes finalidades:

Atender consultas y solicitudes de informacion: Gestionar y responder las consultas,
comunicaciones 0 solicitudes remitidas por usuarios, clientes, potenciales clientes,
proveedores, colaboradores o terceros interesados en la actividad de la empresa.

Gestionar solicitudes de presupuesto: Analizar la informacién facilitada por el usuario,
contactar con él, solicitar informacion adicional cuando sea necesario y preparar, remitir o
hacer seguimiento de presupuestos relacionados con productos, encargos, fabricacion,
suministro, entrega o servicios vinculados a la actividad de la empresa.

Gestionar relaciones precontractuales, contractuales y comerciales: Tramitar pedidos,
encargos, fabricaciéon, entregas, facturacion, incidencias, reclamaciones y demas
comunicaciones necesarias para la gestién de la relaciéon con clientes, potenciales clientes o
usuarios interesados.

Remitir comunicaciones comerciales o informativas, cuando proceda: Enviar informacion
sobre productos, servicios, novedades o actividades de INDUSTRIA DEL VIDRIO
CRISTALUX, S.L.U., unicamente cuando exista una base juridica suficiente para ello, como el
consentimiento del usuario o una relacion previa que permita remitir comunicaciones sobre
productos o servicios similares.

Gestionar candidaturas recibidas: En caso de que una persona remita voluntariamente su
curriculum o candidatura a través de los canales de contacto de la empresa, sus datos podran
tratarse para valorar su perfil en procesos de seleccién presentes o futuros.

Garantizar la seguridad, mantenimiento y funcionamiento del Sitio Web: Gestionar la
seguridad de la pagina web, prevenir usos indebidos, mantener la disponibilidad del sitio,
gestionar incidencias técnicas, formularios, comunicaciones electronicas, cookies,
preferencias de consentimiento y demas aspectos necesarios para el funcionamiento del Sitio
Web.

Cumplir obligaciones legales: Cumplir obligaciones fiscales, contables, mercantiles,
administrativas, de proteccién de datos y atender requerimientos de autoridades,
administraciones publicas, juzgados, tribunales o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

3. Legitimacion

Las bases juridicas que legitiman el tratamiento de datos por parte de la empresa son las
siguientes:

a)

b)

c)

Aplicacion de medidas precontractuales o ejecucion de una relacidon contractual: Sera la
base principal para atender solicitudes de informacién o presupuesto, gestionar pedidos,
encargos, entregas, facturacion, incidencias, reclamaciones y demas actuaciones necesarias
para mantener la relacién con clientes, potenciales clientes o proveedores..

Cumplimiento de obligaciones legales: Sera aplicable cuando el tratamiento sea necesario
para cumplir obligaciones fiscales, contables, mercantiles, administrativas, laborales, de
prevencion de riesgos, proteccién de datos o atencién de requerimientos de autoridades
competentes.

Consentimiento del interesado: Serd la base aplicable cuando el usuario acepte
expresamente el envio de comunicaciones comerciales no necesarias, remita voluntariamente
su candidatura, acepte cookies no técnicas o autorice cualquier otro tratamiento que requiera
consentimiento especifico.



El usuario podra retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento realizado con anterioridad a su retirada.

d) Interés legitimo: La empresa podra tratar datos con base en su interés legitimo para
mantener comunicaciones profesionales o comerciales con clientes, potenciales clientes,
proveedores o0 contactos empresariales; prevenir usos indebidos; garantizar la seguridad del
Sitio Web; gestionar reclamaciones; defender sus derechos e intereses; y mejorar la calidad
de sus servicios, siempre que no prevalezcan los derechos y libertades de las personas
afectadas.

En los tratamientos basados en el interés legitimo, el interesado podra ejercer su derecho de
oposicion en los términos previstos en la normativa aplicable.

4. Responsabilidad del usuario sobre los datos facilitados

El usuario garantiza que los datos personales facilitados a INDUSTRIA DEL VIDRIO
CRISTALUX, S.L.U. son verdaderos, exactos, completos y actualizados, y se compromete a
comunicar cualquier modificacion de los mismos.

Cuando el usuario facilite datos de terceras personas, garantiza que cuenta con legitimacion
suficiente para ello y que ha informado a dichas personas sobre el contenido esencial de esta
Politica de Privacidad.

La empresa no sera responsable de los danos o perjuicios derivados de la comunicacion de datos
falsos, inexactos, incompletos, no actualizados o facilitados sin legitimacion suficiente por parte
del usuario.

5. Procedencia de los datos

Con caréacter general, los datos personales tratados por INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX,
S.L.U. seran facilitados directamente por el propio interesado a través del Sitio Web, formulario de
contacto, correo electronico, teléfono, relaciones comerciales, solicitudes de presupuesto,
pedidos, comunicaciones profesionales o documentacién remitida a la empresa.

No obstante, en determinados supuestos, la empresa podra recibir datos personales a través de
clientes, proveedores, representantes legales, empresas colaboradoras, transportistas, asesores,
administraciones publicas, autoridades competentes, plataformas tecnoldgicas o terceros que
intervengan legitimamente en la relacion comercial, contractual, profesional o administrativa
correspondiente.

Cuando los datos no procedan directamente del interesado, la empresa tratarda Unicamente
aquellos datos que resulten necesarios para la finalidad correspondiente y conforme a la base
juridica aplicable.

6. Destinatarios de los datos

Los datos personales podran ser comunicados o accesibles, cuando sea necesario, a las
siguientes categorias de destinatarios:

a) Administraciones publicas, juzgados, tribunales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y
autoridades competentes, cuando exista obligacion legal, requerimiento oficial o sea
necesario para la defensa de derechos e intereses legitimos.

b) Entidades bancarias, asesorias o gestorias, para la gestion de pagos, cobros, facturacion,
contabilidad y cumplimiento de obligaciones fiscales o mercantiles.

c) Proveedores tecnologicos y prestadores de servicios, como alojamiento web,
mantenimiento informatico, correo electronico, formularios online, herramientas de gestién,
servicios de hosting, soporte técnico, ciberseguridad o servicios similares.

d) Colaboradores o terceros vinculados a la actividad empresarial, cuando sea necesario
para fines administrativos internos, prestacion de servicios, gestion de proyectos, ejecucién de
encargos o atencion de solicitudes del usuario.



Los proveedores que traten datos personales por cuenta de INDUSTRIA DEL VIDRIO
CRISTALUX, S.L.U. lo haran en condicion de encargados del tratamiento, conforme a las
instrucciones de la empresa y con las garantias exigidas por la normativa aplicable.

7. Transferencias internacionales de datos
Con caracter general, la empresa no realiza transferencias internacionales de datos.

Cuando se produzcan transferencias internacionales, la empresa verificara que se realicen
conforme a las garantias previstas en la normativa aplicable, tales como decisiones de
adecuacion de la Comisiébn Europea, clausulas contractuales tipo, normas corporativas
vinculantes u otros mecanismos validos conforme al RGPD.

8. Plazo de conservacion de los datos

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades
para las que fueron recabados y, posteriormente, durante los plazos legales o de responsabilidad
que resulten aplicables.

Con carécter orientativo:

a) Consultas y solicitudes de informacion: durante el tiempo necesario para atenderlas vy,
en general, hasta 1 afo desde la ultima comunicacién, salvo que deriven en una relacion
contractual, presupuesto aceptado, pedido, reclamacién o responsabilidad posterior.

b) Presupuestos no aceptados: durante el tiempo necesario para su seguimiento comercial
y, en general, hasta 2 afios desde su emisién o Ultima comunicacion relacionada, salvo
solicitud de supresién u oposicién cuando proceda.

c) lientes, pedidos, encargos y servicios prestados: mientras se mantenga la relacion
contractual o comercial y, posteriormente, durante los plazos necesarios para atender
obligaciones legales, garantias, reclamaciones o responsabilidades.

d) Datos econdmicos, contables y fiscales: durante los plazos exigidos por la normativa
aplicable, con caracter general hasta 6 afios respecto de documentacion contable y
mercantil, sin perjuicio de otros plazos que puedan resultar aplicables.

e) Comunicaciones comerciales: hasta que el usuario retire su consentimiento, se oponga
al tratamiento o solicite la baja, sin perjuicio de la conservacibn minima necesaria para
acreditar dicha baja u oposicién.

f) Curriculums y candidaturas espontaneas: durante un plazo maximo de 1 afio desde su
recepcién, salvo que el candidato autorice su conservacion por un plazo superior o exista
un proceso de seleccién abierto que justifique su mantenimiento.

g) Autorizaciones: mientras se mantenga la finalidad o autorizacion correspondiente vy,
posteriormente, durante el tiempo necesario para acreditar la licitud del tratamiento.

h) Cookies y datos de navegacion: durante los plazos indicados en la Politica de Cookies.
9. Derechos del Interesado
Usted tiene derecho a:

e Acceso. Tiene derecho a obtener confirmacion de si estamos tratando o no datos
personales que le conciernen y, en tal caso, acceder a los mismos.

e Rectificacion. Tiene derecho a solicitar la rectificacion de los datos inexactos que le
conciernan.

e Supresion. Tiene derecho a solicitar la supresion de sus datos, entre otros motivos, cuando
los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.



e Oposicion. En determinadas circunstancias, y por motivos relacionados con su situacién
particular, tiene derecho a oponerse a que tratemos sus datos personales, en cuyo caso los
mantendremos bloqueados durante el plazo marcado para atender obligaciones legales.

e Limitacidon del tratamiento. En determinadas circunstancias, tiene derecho a solicitar la
limitacion del tratamiento de sus datos a aquellas finalidades concretas que desee.

e Portabilidad. En determinadas circunstancias, tiene derecho a recibir aquellos datos
personales que nos hubiera facilitado, en un formato estructurado, de uso comun y lectura
mecanica, y a que se los transmitamos a otro responsable del tratamiento distinto a
INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U..

o Derecho a retirar el consentimiento: En cualquier momento puede retirar el
consentimiento que nos ha prestado sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en
el consentimiento previo a su retirada.

Puede ejercer estos derechos mediante mediante solicitud dirigida a:
e Direccion postal: Calle Pico Almanzor n®34, 28970, Humanes (Madrid).

e Direccién electrénica: cristalux@cristalux.es

La solicitud debera permitir acreditar la identidad del interesado e identificar claramente el derecho
que desea ejercer.

Asimismo, si considera que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa de
proteccién de datos, podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos, a través de su pagina web www.aepd.es, sin perjuicio de poder dirigirse previamente a la
empresa para intentar resolver la cuestion..

10. Medidas de Seguridad

INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. aplicard medidas técnicas y organizativas
adecuadas para garantizar un nivel de seguridad apropiado al riesgo, con el fin de evitar la
pérdida, alteracién, acceso no autorizado, uso indebido o comunicacién no autorizada de los datos
personales.

Entre otras medidas, la empresa aplicara criterios de confidencialidad, control de accesos,
limitacion de permisos, conservacién adecuada de documentacién, protecciéon de dispositivos,
gestién de proveedores, revision de formularios y acceso restringido a la informacién por parte del
personal o colaboradores que necesiten conocerla para el desarrollo de sus funciones.

Las personas que intervengan en la gestion administrativa, comercial, técnica, econdémica,
logistica o profesional de la empresa deberan tratar los datos personales con confidencialidad y
Unicamente para las finalidades autorizadas.

11. Modificaciones de la Politica de Privacidad

INDUSTRIA DEL VIDRIO CRISTALUX, S.L.U. se reserva el derecho a modificar la presente
Politica de Privacidad para adaptarla a cambios normativos, criterios de autoridades de control,
modificaciones en la operativa de la empresa, incorporacién de nuevos servicios, formularios,
proveedores, funcionalidades web o tratamientos de datos personales.

Cuando las modificaciones sean relevantes, la empresa procurara informar a los usuarios por
medios adecuados.

12. Aceptacion de la informacidn sobre proteccion de datos

El envio de formularios, solicitudes, consultas, peticiones de presupuesto, comunicaciones o
documentacién a través de la web o de los canales habilitados por la empresa implica que el
usuario ha sido informado sobre el tratamiento de sus datos personales conforme a la presente
Politica de Privacidad.



Cuando sea necesario el consentimiento para finalidades especificas, este se solicitara mediante
casillas, autorizaciones o mecanismos diferenciados, de forma separada e independiente.



